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[bookmark: _Toc17337370]
[bookmark: _Toc17337371] 用户处理流程
使用入口：用户通过扫码下载或者在支付宝端内搜索“完美校园”小程序（或者支付宝扫码识别线下推广二维码），即可进入“完美校园”首页。
首页：主功能区，可以查余额、扫码付（包括主扫和被扫）、充值等；宫格应用区，可以点击进入不同的宫格应用，使用相应的服务；为你精选，可查看推送的相关资讯内容；
求职：提供求职相关服务，包括但不限于简历、测评、校园招聘与实习岗位等；
我的：可以咨询客服，查询常见问题，分享我们，设置个人资料与解绑校园卡。
[bookmark: _Toc17337372] 小程序功能操作及使用说明
[bookmark: _Toc17337373]用户入口
[bookmark: _Toc17337374]手机应用商店或者扫码入口
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9c42eb7351f80cb429c414fe506a6fc.jpg]
完美校园APP二维码
[image: E:\2018年工作\2018年物料\2、充值缴费物料\流程图\1-注册流程.jpg]
[bookmark: _Toc17337375]支付宝入口
用户在支付宝端内搜索“完美校园”小程序，展示“完美校园”应用，点击即可进入。
[image: ][image: ][image: ]

备注：用户首次进入小程序需要先选择所在的学校，如下图所示。
[image: /var/folders/zr/376l503125g26vhc1hyplss80000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/3.11.png][image: ]

[bookmark: _Toc17337376]用户认证
用户进入“完美校园”小程序应用后，点击“校园卡认证”会提示用户进行身份认证，认证通过后则根据学校功能展示可用的校园码、虚拟卡，并根据学校情况展示支持的应用。
目前存在两种认证形式：调取支付宝组件认证 & 输入个人信息认证，根据配置将展示不同的认证页面。
1）调取支付宝组件认证
认证流程如下：点击“校园卡认证”→调取支付宝组件，确认个人信息（未查询到学校信息时可手动查询确认），授权支付宝查询一卡通账号→认证通过。
[image: ][image: ][image: /var/folders/zr/376l503125g26vhc1hyplss80000gn/T/com.apple.Preview/com.apple.Preview.PasteboardItems/3.22.png]
 用户认证使用支付宝实名制的用户信息和一卡通用户信息匹配，匹配成功之后，提示用户认证成功，“完美校园”小程序将根据学校情况确定是否显示不同学校的应用功能。

备注：若认证未通过，需用户补充学（工）号及一卡通密码信息（请确认你是否是所选学校的学生或教职工），仍不能认证通过将提示无法核实身份，请到学校财务处校园一卡通柜台处理，联系电话：029-83858157。
[image: ][image: ]

2）输入个人信息认证
认证流程如下：点击“校园卡认证”→输入姓名、学工号、校园卡密码（默认为身份证后六位），点击提交→认证通过。
[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _订单管理][bookmark: _Toc17337377]校园码
校园码是本次“完美校园”小程序的一项重要功能，针对高校用户推出的行业二维码，具有消费、核身两大功能，覆盖高校扫码支付、消费、门禁闸机、图书馆通道、会议考勤等多种场景。
[bookmark: _Toc17337378]开通流程
    用户认证成功后，针对开通校园码学校，将显示校园码功能（若学校同时开通了校园码和虚拟卡码，优先展示校园码）。
    校园码开通流程：点击校园码→开启校园码→开通免密支付→开通成功。
[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc17337379]校园码使用场景
消费场景：
针对开通校园码的高校，在24小时内，用户在POS终端脱机的情况下仍可以进行支付宝余额支付。终端脱机的模式建立在用户开通支付宝代扣的基础上采用了先享后付的模式，提高用户的刷码体验。
[image: ][image: ]

身份认证场景：
用户使用校园码在门禁、通道机等终端设备下使用，效果如下：
[image: ][image: ]

[bookmark: _Toc17337380]一卡通代扣
    若用户所在学校开通了一卡通代扣服务，且已经认证通过，可使用该功能。
    用户在支付宝小程序端完成签约代扣之后，用户使用校园卡进行刷卡，POS将使用支付宝余额支付（具体扣款顺序由同支付宝设置）。
[bookmark: _Toc17337381]开通流程
操作说明：
1. 点击“校园卡认证”按钮；
2. 确认个人信息（未查询到学校信息时可手动查询确认），授权支付宝查询一卡通账号；
3. 同意开通免密支付，即可开通成功。
[image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc17337382]消费场景
用户在支付宝端完成签约代扣之后，用户使用校园卡进行刷卡，POS将使用支付宝支付（具体扣款顺序同支付宝设置）。用户使用校园卡消费后，若使用支付宝余额支付，支付宝会发送扣款提醒，同时用户在“完美校园”小程序中可以查询到代扣记录。
[bookmark: _Toc17337383]校园卡服务
    用户认证成功后，可查看校园卡余额、充值、查看交易明细，可使用虚拟卡付款码支付，可进行卡挂失和修改密码等操作。
[image: ][image: ]
[bookmark: _Toc17337384]虚拟校园卡消费
可以使用虚拟校园卡扫码（主扫和被扫）消费，将扣除校园卡余额。
操作说明：
1. 点击首页校园卡右上角二维码打开虚拟卡；
2. 首次使用虚拟卡需输入支付密码，之后打开无需再次输入；
3. 消费时可出示二维码或扫描商家提供的二维码，将使用校园卡余额支付。

[image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc17337385]校园卡充值
已开通校园卡在线充值的学校，可以在小程序上充值。
操作说明：
1. 点击首页校园卡“充值”按钮；
2. 选择充值金额，调出支付宝支付组件，点击“立即付款”，输入密码即可支付成功。

[image: ][image: ][image: ][image: ][image: ]
[bookmark: _Toc17337386]卡挂失、记录查询
打开首页，点击顶端区域进入校园卡界面，可以进行卡挂失和记录等操作
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\879c5f552863105b802a1466f61dd28.jpg][image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\df2e26134d8c4a331b5ee3aeacff61c.jpg]

[bookmark: _Toc17337387]应用功能
用户认证完成之后，“完美校园”小程序将会根据不同学校上线的应用进行显示，主要包括以下功能服务：校内新闻、通知公告、求职服务平台、客服中心、常见问题、个人设置、解绑校园卡等。
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