西安科技大学校园统一支付平台使用说明

系统简介
西安科技大学校园统一支付平台是针对在校学生、老师及校外人员进行网上缴费的一个收费系统。在校师生以及校外人员能随时随地通过本系统缴纳学费以及其他的学校各种临时、零星费用，并能够实时查询项目应缴费、欠费和已缴费情况。
系统功能
支付平台主要包括的功能有：个人信息管理、欠费查询、学费缴费、其他缴费、缴费记录查询、已缴费信息查询以及项目报名缴费。
系统使用说明

系统登录
校内人员通过校园网财务处官网首页“财务网上综合服务平台”登录，点击进入“校园统一支付平台”；校外人员通过西安科技大学财务处官网首页“校园统一支付平台（校外人员入口）”登录，或电脑浏览器地址栏输入支付平台地址http://xustpay.xust.edu.cn/，如图3.1-1所示，登录成功之后将显示个人当前欠费项目信息，如图3.1-2所示。
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图 3.1-1 统一支付平台登录界面
在校师生登录时，用户名为工号/学号，登录密码与财务网上综合服务平台一致，初始密码为身份证号后6位(含末尾字母大写)或6个0。注：需要报名缴费的师生请先登录支付平台进行报名后再缴费。
通过报名缴费的校外人员首次登录时，点击平台右上方“报名系统”进行新用户注册、报名（注册必须输入真实姓名、证件号和手机号），报名成功之后再以证件号作为用户名登录支付平台缴费。
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图 3.1-2 统一支付平台登录后页面
用户信息维护
登录统一支付平台后，点击导航栏的“个人信息”按钮，显示个人信息确认及维护界面。如图3.2-1所示。请确认个人信息无误后再进行缴费，避免误交费。
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图 3.2-1 个人信息维护界面
个人信息修改
点击个人信息界面的“个人信息修改”，显示如图3.2.1-1所示的个人信息维护界面。在相应的输入框输入需要修改的个人信息，点击“修改”按钮完成个人信息维护及修改。未保存前，点击“重置”按钮，将还原个人信息。
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图 3.2.1-1 个人信息修改

密码修改
点击“密码修改”按钮，显示如图3.2.2-1所示的密码修改界面。输入新密码，点击“确认”按钮，完成密码修改。注：该密码修改功能仅限非在校人员，在校师生修改密码请登录财务网上综合服务平台操作。
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图 3.2.2-1 密码修改
密保修改
点击“密保修改”按钮，显示如图3.2.3-1、3.2.3-2所示的密保修改界面。验证完密码后，修改密保。注：密保是忘记密码后找回密码的重要途径，建议新用户首次登录注册时设置密保。
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图 3.2.3-1密保修改，验证密码
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图 3.2.3-2 密保修改，修改密保
欠费信息查询
点击导航栏“当前费用”按钮，显示当前人员的所有欠费项目信息，如图3.3-1所示。
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图 3.3-1欠费项目信息显示
收费起始、收费终止：学费缴费不限制缴费时间，其他零星缴费根据学校要求需要在规定时间段之内完成缴费。
收费状态：收费：表明当前正在收费；停止：表明当前暂停缴费。
收费类型：学费：表明学生学费住宿费等；其他费用：表明学校其他的零星费用。
还可以点击导航栏的“学费缴费”、“其他缴费”查询当前人员的所有欠费项目信息。
学费缴费
点击导航栏的“学费缴费”按钮，显示学费欠费和缴费页面，如图3.4-1所示：
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图3.4-1学费欠费信息
选择缴费学年：如图3.4-1所示，打√选择需要缴费的学年，点击“下一步”按钮，进行缴费。

选择缴费项目：如图3.4-2所示，打√选择需要缴费的收费项目，点击“下一步”按钮，进行缴费。
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图 3.4-2缴费项目选择
确认缴费信息：如图3.4-3所示，点击“下一步”按钮确认缴费。
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图3.4-3 缴费信息确认

缴费信息确认及支付方式选择：如图3.4-4所示，确认缴费信息，选择支付方式（微信支付、支付宝、交通银行、银联在线支付）。
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图 3.4-4 支付方式选择
(1) 微信支付
如图3.4-4所示，确定支付金额无误后，选择“微信支付”，再点击“确认支付”按钮，进入微信二维码扫码支付界面，如图3.4-5所示。在手机端打开“微信”，点击右上方“+”，点击“扫一扫”，扫描二维码，进入微信支付界面。注意：请确认收款方为“西安科技大学”，金额与系统缴费金额一致后再支付。
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图 3.4-5微信二维码扫码支付界面
(2) 支付宝
如图3.4-4所示，确定支付金额无误后，选择“支付宝”，再点击“确认支付”按钮，进入支付宝二维码扫码支付界面，如图3.4-6所示。在手机打开支付宝，点击右上方“+”，点击“扫一扫”，扫描二维码，进入支付宝支付界面。注意：请确认订单信息为“西安科技大学支付平台缴费”，金额与系统缴费金额一致后再支付。
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图3.4-6 支付宝二维码支付界面

交通银行
如图3.4-4所示，确定支付金额无误后，选择“交通银行”，再点击“确认支付”按钮，进入交通银行支付界面，如图3.4-7所示。注意：交通银行卡必须开通网上银行转账功能后方可正常支付。请确认收款方为“西安科技大学”，金额与系统缴费金额一致后再支付。[image: image23.png]a T | onernes
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图3.4-7 交通银行支付界面
银联在线支付

如图3.4-4所示，确定支付金额无误后，选择“银联在线支付”，再点击“确认支付”按钮，进入银联在线支付界面，如图3.4-8所示。注意：银行卡必须开通银联在线转账功能后方可正常支付。请确认收款方为“西安科技大学”，金额与系统缴费金额一致后再支付。
[image: image12.png]Ceas? A%

Online Payment

HW | HEIHL | Engish v 24/J\itEmEMeE 95516

e 3.78 it

C_J

L%t 20180416GE9E0HS
FLEAEK
1. §0ES
&k
FERIERT ©

BRI T[]

@ BETE2018/0416 16:55: 34TSR AT, DA AT

okt K
APE: | FASMEEELRPAS HRREA
% o EiRER?

BERMX FFREET 0

AU

oy




图3.4-8 银联在线支付界面
E. 支付成功：支付成功显示支付成功界面，如图3.4-7所示。如果支付失败，请确认微信或支付宝是否已扣款成功：未扣款，请重新扫描支付；已扣款，切勿重复缴费，系统会在1-2个工作日内对账处理。
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图 3.4-7 支付成功

其他缴费
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点击导航栏的“其他费用”按钮，进入其他零星费用缴费页面，如图3.5-1所示。

图3.5-1其他零星费用缴费项目信息显示

[image: image25.png]]

HE W 1R L SHNES : omeeem B8

& HHIFF S :

bR : Ffipsge> > 32 HES

R Ut B TENE , BRI AN | M Rl | S e e
wises ERTE EHEH EES ] RUEH e
640221198310280028180201 20180714 ¥4000.00 ¥0.00 ¥4000.00 V

HHEERElss |, 15E5%4,000.005T , E52440.005T , 0#4,000.0050




图3.5-2其他零星费用缴费项目选择
A.选择缴费项目：确认缴费项目、金额无误，如图3.5-1所示，在右侧方框内打√，选择缴费项目，点击“进入缴费”，如图3.5-2所示。
B.确认业务单：确认业务单项目、金额无误，点击“下一步”，如图3.5-3所示。注：业务单未支付完成可重复使用。
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图 3.5-3业务单费用确认
确认缴费信息：选择缴费金额和缴费方式，如图3.5-4所示，点击“业务单明细查看”可查询该业务单支付情况。注：允许拆分支付时，修改金额时不能小于系统许的最小支付金额。
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图3.5-4 缴费信息确认及支付方式选择

支付方式：如图3.5-4所示，选择支付方式（微信支付、支付宝、交通银行、银联在线支付），点击“确认支付”按钮。

缴费记录查询
点击导航栏的“交易查询”—“银行交易记录查询”按钮，可以查询具体的银行交易订单记录，如图3.6-1所示。
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图3.6-1交易记录查询

点击银行订单右侧的“明细”按钮，可以查询具体的缴费项目信息，如图3.6-2所示。
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图 3.6-2交易记录明细

点击“缴费凭证”可以查看和打印缴费凭证，该缴费凭证仅作为缴费证明，不能作为缴费报销的正式票据使用，如图3.6-3所示。
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图3.6-3 缴费凭证
已缴费信息查询
点击导航栏的“交易查询”—“已缴费信息”按钮，显示已缴费信息页面，如图3.7-1所示。选择费用类型可以查询学费和其他费用的已缴费情况。注：学费缴费信息查询页面可以查询学生所有方式和途径的缴费情况。
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图3.7-1 已缴费信息显示

点击收费单右侧的“明细”按钮，可以查询具体的缴费项目信息，如图3.7-2所示。
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图 3.7.2 已缴费明细
项目报名
(1)已注册用户（包括在校师生、其他使用过平台缴费的人员）可以登录支付平台，点击导航栏“报名信息”界面，选择报名项目，点击“报名”按钮进行报名，如图3.8-1所示。查询已报名信息，需点击“已报名信息”按钮，如图3.8-2所示。
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图 3.8-1项目报名
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图3.8-2已报名信息

（2）未注册用户，请点击首页的“新用户注册功能按钮”，阅读并同意报名须知，进入如图3.8-3所示的报名页面，点击“查看详情”选择报名项目，进入如图3.8-4所示的注册页面，点击“注册”按钮进行报名信息填写，进入如图3.8-5所示的报名信息填写页面，填写完图示红框的信息后，点击页面下方的“报名”按钮并点击“确定”完成报名，可直接跳转到缴费界面，进行缴费。
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图3.8-4点击注册按钮进行报名信息填写
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图3.8-5填写报名信息
生活缴费

选择缴费项目，点击“确认”按钮可进入支付界面，完成支付。
注意事项
1、缴费时，请确认商户或收款方名称为“西安科技大学”，且付款金额与系统缴费金额一致后再支付。

2、交易完成后，如果支付失败，请确认银行、微信或支付宝是否已扣款成功：未扣款，请重新支付；已扣款，切勿重复缴费，系统会在1-2个工作日内对账处理。
3、除了银行缴费界面外，本平台不需要用户输入银行卡信息，银行的支付系统也不会涉及用户密码变更、安全升级等操作，切勿将个人银行信息透漏给他人。
